VSEOBECNE PODMIENKY CK SURFTIP

Cestovna kancelaria CZECH SURF s.r.o. Buchlovska 9, Velehrad,
68706, tel: 776001109, crew@surf-trip.cz, www.surf-trip.cz , I€O:
03095444., Bankové spojenie : 265212041/300 CSOB Praha 2,
(dalej ako “CK”, alebo cestovna kancelaria”)

. VSeobecné zmluvné podmienky CK SURFTRIP

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuji na vsetky
zadjazdy, pobyty ainé obdobné sluzby cestovného ruchu
organizované cestovnou kanceldriou CZECH SURF, s.r.o. so
sidlom: Buchlovska 9, 687 06 Velehrad, 1CO: 03095444, zapisanu
v Obchodnom registri Okresného sudu .... (dalej len CK CZECH
SURF). VsSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou
sucastou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva), ktord CK
CHECH SURF uzatvara sobjedndvatefom zdjazdu. Podpisom
zmluvy za dohodnuté sluzby objednavatel potvrdzuje, zZe tieto
informacie a podmienky si mu zndme, uzndva ich a suhlasi
s nimi.

Cl. 1. - UCASTNICI ZMLUVNEHO VZTAHU

Ucastnikmi zmluvného vztahu su:

a) CK CZECH SURF, ktord do zmluvného vztahu vstupuje
samostatne alebo prostrednictvom externych
autorizovanych predajcov (dalej iba CK (cestovna kancelaria
resp. CA (cestovna agentura)) alebo siete vlastnych
predajnych miest.

b) Objedndvatel, ktorym moze byt fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len zakaznik).

Cl. 1. - PREDMET ZMLUVNEHO VZTAHU

Tieto podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran

pri predaji:

1. Zahrani¢ného zdjazdu, tj. vopred zostavenej kombinacie
sluzieb cestovného ruchu, ponukané a preddvane za
suhrnnu cenu (dalej len zdjazd),

2. Zajazdu zostaveného na zaklade individualnych poZiadaviek
zdkaznika, tj. na objednavku (dalej len sluzby na
objednavku),

3. Ubytovacie, stravovacie, dopravné a iné sluzby cestovného
ruchu, ktoré zabezpecuje CK zakaznikom priamym dodanim
vlastnych sluzieb alebo ich sprostredkovanim uinych
dodavatelov v tuzemsku a v zahranici ako jednotlivé sluzby
podla individudlnych poZiadaviek zakaznika (dalej len
jednotlivé sluzby). Podla predmetu zmluvného vztahu su
stanovené nizsie uvedené zmluvné podmienky.

CL. lll. = VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Zmluvny vztah medzi zakaznikom a CK s predmetom podla
¢lanku Il. tychto podmienok vznikd uzatvorenim zmluvy
o zdjazde, tj. prijatim zdkaznikom (v pripade pravnickej
osoby sp6sobom a osobou v stlade s pravnymi predpismi),
pripadne jeho zakonnym zastupcom alebo zastupcom na
zaklade predlozenej plnej moci, podpisanej zmluvy
o zdjazde a jej potvrdenim zo strany CK.

2. Obsah zmluvy o zajazde je urCeny zmluvou o zdjazde,
katalédgom, pripadne dodatocnou ponukou alebo klientom
potvrdenou objednavkou, reklamac¢nym poriadkom a tymito
Podmienkami, pripadne zvlastnymi podmienkami

prilozenymi k potvrdenej objednavke ako jej neoddelitelna
sucast. Podpisom zmluvy o zdjazde zdkaznik zaroven
potvrdzuje svoj suhlas s Prepravnymi podmienkami pre
cestujucich, batoZinu atovar zmluvnej prepravnej
spolo¢nosti. Odovzdanim podpisanej zmluvy o zajazde CK

alebo odovzdanim podpisanej objedndvky zakaznik
potvrdzuje, Ze je mu znamy plny obsah zmluvy a suhlasi
snim, Ze bol oboznameny so vsetkymi zmluvnymi

podmienkami a suhlasi s nimi.

3. Potvrdenim zmluvy o zajazde alebo potvrdenim objednavky
zdkaznika sa CK zavdzuje zdkaznikovi zabezpelit sluzby
v dohodnutom rozsahu a kvalite a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Cl. IV — CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

1. CK ma pravo ma pravo na zaplatenie cien sluZieb pred ich
poskytnutim a zédkaznik je povinny uhradit cenu sluZieb pred
ich poskytnutim.

2. Vyska zaloh a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) Uleteckych zajazdov, kedy letenku zabezpecluje CK je
zdkaznik povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit
zalohu vo vyske minimalne 50% stanovenej ceny sluZieb.
V ostatnych pripadoch je zdkaznik povinny pri vzniku
zmluvného vztahu uhradit nevratnd zalohu vo vyske 140€.
Doplatok celkovej ceny je zakaznik povinny uhradit 20 dni
pred realizaciou zajazdu pri vSetkych druhoch zdjazdu.
V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 20
dni pred zaciatkom realizacie zdjazdu je zdkaznik povinny
uhradit 100% stanovenej ceny sluZieb. Ak su v katalégu
uvedené odlisné platobné podmienky, maju prednost pred
podmienkami vSeobecnymi.

b) Vpripade nedodriania terminu Uhrady ceny zajazdu
zdkaznikom je CK opravnend zdjazd zrusit bez dalSieho
upozoriiovania. Zakaznik hradi naklady spojené so zrusenim
cesty (storno poplatky).

3. CK ma pravo jednostrannym Ukonom zvysit cenu sluZieb
cestovného ruchu, ktoré si uvedené v zmluve v pripade, ze
dojde k zvyseniu:

a) ceny za dopravu vratane pohonnych hmot

b) platieb spojenych sdopravou, napr. letiskové, dialni¢né
a pristavné poplatky

c) menového kurzu Ceskej koruny pouZitelného pre stanovenie
ceny sluzieb vpriemere oviac ako 10%, ak ktomuto
zvySeniu dojde do 21. dna pred zacatim zajazdu.

3.1. Ak k uvedenym zmenam dojde do 21. dna pred zacatim
zdjazdu, je CK opravnend jednostranne zvysit cenu zdjazdu
(¢i sluZieb) uvedenu v zmluve o zajazde o Ciastku oproti cene
sluzieb a platieb zahrnutych vcene zajazdu. V pripade
zvysenia menového kurzu ceskej koruny pouZitého pre
stanovenie ceny zajazdu v priemere o 10% je CK opravnena
zvysit cenu zadjazdu maximalne o Ciastku zodpovedajlicu
percentudlnej vyske zmeny kurzu. Pisomné oznamenie
o zvySeni ceny zdjazdu, ktord je uvedena v zmluve o zdjazde
podla tohto odstavca ¢lanku IV tychto Podmienok je CK
povinna zakaznikovi zaslat doporuéeny list do miesta
bydliska/sidla uvedeného v zmluve o zajazde najneskér do
21 dni pred zaciatkom zajazdu. Zakaznik je povinny do 5 dni



od ozndmenia o zvySeni ceny zdjazdu uvedenej v zmluve
o zajazde uhradit rozdiel v cene zdjazdu. Pri poruseni tohto
zdvazku zo strany zakaznika ma CK prdvo od zmluvy
odstupit, pricom nie je porusené jej pravo na ndhradu
Skody.

CK ma pravo pred zaliatkom zdjazdu, €i ¢erpanim sluZieb,
ktoré si predmetom zmluvného vztahu podla ¢lanku I
tychto Podmienok, ak je ktomu ndtend aj zinych
objektivnych dovodov, nez tych, ktoré su uvedené v odst. 3
tohto c¢lanku Podmienok, pri  zvySeni cien sluzZieb
dodavatelmi upravit prislusnym spésobom aj cenu sluZieb
avydat nové cenniky. Takto upravené cenniky sluZieb
cestovného ruchu su platné odo dna vyhlasenia upravy cien
CK a vztahuju sa na vsetky zdjazdy, sluzby na objednévku aj
jednotlivé sluzby podla clanku Il tychto podmienok,
u ktorych nebola do tohto dna zacatd ich realizacia, tj. nebol
uskutocneny odlet, odjazd, resp. zaCiatok Cerpania sluZieb.
CK aj zakaznik v takychto pripadoch postupuju spésobom
uvedenym v ustanoveni ¢lanku VII ods. 2 tychto Podmienok.

€l. V- PRAVA A PVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

a)

K zdkladnym pravam objednavatela patria:

Prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia CK dohodnuté
sluzby nevycerpd, nema pravo na ich nahradu,

pravo vyzadovat od CK informacie o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

pravo byt vdohodnutych alebo zdkonom stanovenych
lehotach informovany o vSetkych pripadnych zmenach
tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
pravo kedykolvek pred zadiatkom cerpania sluZieb odstupit
od zmluvy podla ¢lanku VIII tychto Podmienok,

prdvo na reklamaciu nedostatkov zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb vsulade sustanovenim c¢lanku X
tychto Podmienok,

pravo na ochranu osobnych udajov a informacii o cieloch
ciest, ktoré si obsahom zmluvy prip. dalSich dokumentov
pred nepovolanymi osobami,

pravo na poskytnutie dalSich pisomnych podrobnych
informacii o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré su CK zname,
pokial nie su obsiahnuté vZmluve o zdjazde alebo
v katalégu,

pravo pisomne CK oznamit, Ze sa namiesto neho na zajazde
zUcastni ind osoba uvedena v oznameni. Toto pravo vsak
mbZe objednavatel uplatnit len vlehote do 30 dni pred
zaCiatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo
objedndvatelovi zanikd. V pripade, Ze chce objednavatel
toto pravo na zmenu v osobe Ucastnika zdjazdu uplatnit
v stanovenej lehote je povinny dodrzat postup podla odst.
2, pism. n) tohto ¢lanku Podmienok,

K zakladnym povinnostiam objednavatela patria:

povinnost poskytnit CK sucdinnost, ktora je potrebna
k riadnemu obstaraniu a poskytnutiu zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluZieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uviest
poZadované Udaje vZmluve o zdjazde alebo v objednavke
a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom, bezodkladne

b)

h)

j)

k)

n)

oznamit a preukdzat zmeny tychto uUdajov a predloZit
doklady pozadované CK,
zabezpecit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Gcastnika, obdobne zabezpecit sprievod a dohlad
na osoby, ktorych zdravotny stav to vyZzaduje,
predlozit suhlas zakonného zastupcu v pripade, Ze zakaznik
starSi ako 15 amladsi ako 18 rokov cerpd sluzby bez
sprievodu a dohladu,
povinnost nahlasit Ucast cudzich Statnych prislusnikov
z dévodu pripadnej vizovej povinnosti a pod.,
zaplatit cenu zdjazdu vsudlade s ¢ldankom
Podmienok,
bez zbytotného odkladu oznamit CK svoje stanovisko
k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,
povinnost prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb (pokyny na
cestu, letenky, voucher a pod.), riadne ich skontrolovat pred
zaCatim zdjazdu,
povinnost mat u seba po cely €as zdjazdu platny cestovny
doklad, vizum a dalSie potrebné doklady, dodrziavat colné
a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady,
ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov znasa ucastnik
zajazdu,
splnit ockovacie, popripade dalsie zdravotné povinnosti pri
cestdch do krajin, pre ktoré su stanovené medzinarodné
zdravotné predpisy,
povinnost dodrZiavat po cely ¢as zajazdu pokyny sprievodcu,
delegata alebo iného povereného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program,
povinnost pocinat si po cely cas zdjazdu tak, aby
nedochddzalo ku Skoddm na majetku CK, ani ku Skodam ani
inej ujme na zdravi, osobnosti a majetku ostatnych
Ucastnikov zdjazdu, dodavatelov zmluvne dohodnutych
sluzieb a inych tretich os6b,
dbat ovéasné ariadne uplatnenie narokov vodi
dodavatelom sluZieb podla ustanoveni ¢lanku X tychto
Podmienok,
v pripade odstipenia od zmluvy je zakaznik povinny takéto
odstipenie zaslat pisomnym oznamenim aj suvedenim
zdkladnych udajov dblezitych pre identifikdciu zmluvy, od
ktorej odstupuje (osobné data objednavatela, ¢. zdjazdu, ¢.
rezervacie, C¢. objednavky apod.), alebo spisanim
a podpisanim zaznamu o odstupeni od zmluvy v prisluSnom
predajnom mieste,
v pripade, Ze zakaznik v stanovenej lehote vyuZije svojho
prdva na oznamenie zmeny v osobe Ucastnika zajazdu podla
odst. 1, pism. h) tohto ¢lanku Podmienok je povinny:
— oznamenie urobit pisomne a zaslat doporuc¢enou postou
alebo dorudit na predajné miesto, kde uzavrel zmluvny
vztah
- k ozndmeniu priloZit prehlasenie nového zakaznika, Ze
suhlasi s uzavretou zmluvou o zdjazde s Gradne overenym
podpisom
- kozndmeniu priloZit prehldsenie nového zakaznika, Ze
spliiuje podmienky stanovené pre uéast na zajazde,
pokial su tieto podmienky definované v zmluve o zdjazde

IV tychto



o)

p)

a)

a)

b)

c)

d)

a)

alebo vkatalégu, sduradne overenym podpisom.
V pripade zmeny v osobe Ucastnika zdjazdu podla tohto
ustanovenia povodny anovy zdkaznik spolocne
a nerozdielne odpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu
a uhradu nakladov, pokial CK v suvislosti so zmenou
zakaznika vznikna.
povinnost dostavit sa v stanovenom case na stanovené
miesto zrazu alebo ubytovacieho zariadenia so vsetkymi
potrebnymi dokladmi,
dodrziavanie, pasovych, colnych, zdravotnych a dalSich
predpisov krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi $tatny prislusnici
s povinni sa informovat na vizovi povinnost
u zastupitelstiev krajin, do ktorych cestuju. Vsetky ndaklady
a dosledky, ktoré vzniknu nedodrzanim tohto ustanovenia
hradi objednavatel,
vSetky nedostatky a odchylky od objednanych sluzieb
bezodkladne po ich zisteni na mieste ozndmit pisomne
zastupcovi CK a poskytnut sucinnost k ich odstraneniu.
K povinnostiam objedndvatela — pravnickych osob, ktoré su
Gcastnikmi zmluvného vztahu s predmetom podla ¢lanku I,

dalej patria:

zozndmit  svojich  Gcéastnikov  stymito  VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami cestovnej kanceldrie, ako aj
s dalsimi informaciami, ktoré od CK dostanu

a predovsetkym ich informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

v pripadoch, kedy je predmetom zmluvného vztahu so
zdkaznikom a pravnickou osobou zdjazd podla ¢lanku Il odst.
1 tychto podmienok, zozndmit svojich Ucastnikov zajazdu
s dokladom poistovne, ktory obdrzal podla ¢lanku VI ods.4
tychto podmienok,

zabezpedit, aby vSetci Gcéastnici plnili zakladné povinnosti
zakaznikov, ktoré vyZzaduju ich osobnl sucinnost aich
nositefom moze byt len jednotlivy Ucastnik,

ur¢it veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK
nie je zabezpeceny sprievodca CK. Tento veduci organizacne
zabezpecluje riadne poskytnutie sluZzieb od dodavatelov
a dba na plnenie programu sluZieb,

vopred odovzdat CK menny zoznam Gcastnikov, u deti do 15
rokov uviest plny datum narodenia auviest osoby
zodpovedné za dohlad a sprievod podla ¢l. V, odst. 2, pism.
a) tychto Podmienok.

. VI- POVINNOSTI A PRAVA CK

k prdvam a povinnostiam objednavatelom v ¢lanku V. tychto
Podmienok sa vztahuji zodpovedajice povinnosti a prava
CK.

CK je povinna pravidelne ariadne informovat zakaznika
o veciach a skuto€nostiach tykajucich sa dohodnutych
sluZieb, ktoré su pre zdkaznika dolezité a ktoré su CK zname.
CK nie je povinna poskytnut zékaznikovi plnenie nad ramec
vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK je povinna mat uzatvorenu poistnt zmluvu, na zaklade
ktorej vznikd zakaznikovi, s ktorym CK uzatvorila zmluvu
o zdjazde podla clanku Il odstavcu ¢.1 tychto Podmienok,
pravo na plnenie v pripadoch, kedy CK v pripade svojej
nesolventnosti:

neposkytuje  zakaznikovi dopravu z miesta  pobytu
v zahraniéi do CR, pokial je tato doprava stcastou zajazdu

nevrati zadkaznikovi zaplatenu zdlohu alebo cenu zajazdu
v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, alebo

nevrati zakaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu
acenou Ciasto¢ne poskytnutého v pripade, Ze sa zajazd
uskutocnil len z ¢asti.

Dalej je CK povinna v tychto pripadoch odovzdat zakaznikom
sucasne so zmluvou o zajazde aj doklad poistovne uréeny tymto
zakaznikom, ktory obsahuje informdcie o uzatvorenom poisteni,

predovsetkym oznalenie poistovne,

podmienky poistenia

a spdsob oznamenia poistnej udalosti. Prevzatie tohto dokladu
zakaznik potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde.
CL. VIl - ZRUSENIE A ZMENY SLUZIEB

1.

a)

b)

d)

ZruSenie zdjazdu a Cerpanie sluZieb, ktoré su predmetom
zmluvného vztahu podla ¢lanku Il tychto Podmienok:

CK mad pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého s objednavatelom podla ¢lanku Ill odst. 1
tychto Podmienok v pripade, Zze do 21 dni pred jeho
zatiatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet zakaznikov
zajazdu, ktory je pre vSetky zdjazdy stanoveny poctom 10
zdkaznikov, pokial nie je v katalégu uvedeny ini minimalny
pocet zakaznikov zajazdu. Ak CK zrusi zdjazd z dovodu
nedosiahnutia minimdlneho poctu zakaznikov, je povinna
tuto skutoénost zakaznikovi ozndmit doporucenym listom,
najneskor vsak v lehote 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

Ak CK zajazd podla pism. a) tohto odstavca Podmienok zrusi,
mé objednavatel pravo pozadovat, aby mu Ck na zaklade
novej zmluvy o zdjazde poskytla iny zdjazd v kvalite
maximalne zodpovedajucej pévodnej zmluve o zdjazde, ak
mobze CK takyto zdjazd ponuknut. Ak vtakomto pripade
nepride k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde v lehote 20
dni odo dna odoslania listu podia bodu a) objednavatelovi,
je CK povinnd bez zbytoéného odkladu vratit
objedndvatelovi vsetko, ¢o od neho obdrzala na Uhradu
ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy o zdjazde, bez toho aby
bol objednévatel povinni platit odstupné pre CK. Ak déjde
k uzavretiu novej zmluvy o zdjazde, platby uskutocnené na
zaklade povodnej zmluvy o zdjazde sa povaZzuju za platby
podla novej zmluvy o zdjazde. Ak je cena nového zajazdu
nizSia ako boli uskutoénené platy, je CK povinnd takto
vzniknuty rozdiel objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu
vratit.

CK ma pravo zrusit sluzby cestovného ruchu, ktoré su
predmetom zmluvného vztahu podla élanku Il tychto
Podmienok v dosledku neodvratitelnej udalosti, ktorej
nemohla zabranit ani pri vynaloZeni véetkého usilia, ktoré je
mozné rozumne pozadovat. V takomto pripade sa dalej
postupuje podla pism. a) a b) tohto ¢lanku.

Ak CK zrusi zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu
z inych dovodov, nez su uvedené v ustanoveni pod pism. a)
ac) tohto odstavca vlehote kratSej ako 20 dni pred
terminom jeho zaciatku a ned6jde u uzavretiu novej zmluvy
o zdjazde podla bodu b) toho c¢lanku, je CK povinna
objednavatelovi uhradit pokutu vo vyske 10% zceny
zdjazdu.

Zmeny dohodnutych sluzieb pred zaciatkom zdjazdu
a Cerpanim sluZieb, ktoré si predmetom zmluvného vztahu
podla Il ¢lanku tychto Podmienok. Ak nastanu okolnosti,



b)

a)

b)

c)

ktoré CK brania poskytnut sluzby cestovného ruchu podla
stanovenych azmluvne dohodnutych podmienok aak je
nutend z objektivnych dovodov pred zaciatkom cerpania
sluZieb zmenit podmienky zmluvy, je povinna takéto zmeny
ozndmit  objednavatefovi bez zbyto¢ného odkladu
doporuéenym listom a navrhndt mu zmenu zmluvy. Pokial
navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny sluZieb je CK
povinnd v navrhu zmeny zmluvy uviest novd cenu.
Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou zmluvy
bude suhlasit, alebo ¢i od zmluvy odstupi. Pokial zakaznik
v lehote do 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy od
zmluvy neodstupi povaZuje sa za to, Ze so zmenou suhlasi.
Ak zmena zmluvy vedie aj kzvySeniu ceny sluZieb
cestovného ruchu, je zdkaznik povinny uhradit CK rozdiel
v cene sluZieb cestovného ruchu do 5 dni od dorucenia
navrhu na zmenu zmluvy. Pri poruseni tohto zavazku
objedndvatela uhradit CK rozdiel v cene sluzieb ma CK pravo
od zmluvy odstupit, ¢im nie je dotknuté prdvo CK na
nahradu Skody.

Ak vedie zmena zmluvy ak k zniZeniu ceny zdjazdu, je CK
povinnd bud znizit doplatok celkovej ceny sluZieb
cestovného ruchu, pokial nebol objednavatelom doposial
uhradeny, alebo vratit rozdiel v cene sluZzieb cestovného
ruchu v pripade, Ze objednavatel uz celkovi cenu sluZieb
uhradil.

Zmeny dohodnutych sluZieb v priebehu zdjazdu a Cerpania
sluZieb, ktoré su predmetom zmluvného vztahu podla
¢lanku Il tychto Podmienok,

ak je po zaciatku zajazdu alebo v priebehu Cerpania sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom zmluvného vztahu
so zakaznikom podla ustanovenia clanku Il tychto
Podmienok, CK neposkytne sluzby alebo ich podstatnd ¢ast
riadne a vcas, alebo zisti, ze mu vsetky sluzby cestovného
ruchu alebo ich podstatnu ¢ast nebude moct riadne a véas
poskytnat, aj ked sa ktomu zmluvne zaviazala, je CK
povinna bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne urobit také
opatrenia, aby mohol zdjazd pokradovat, pripadne aby
objedndvatel mohol sluzby Cerpat, a je povinna zabezpecit
nahradny program asluzby vrozsahu a kvalite rovnakej
alebo podobnej pévodne dohodnutym podmienkam a dbat
pritom na to, aby bol v najvy$sej moznej miere dosiahnuty
ucel sluzieb a zachované zameranie zajazdu,

pokial nie je mozné pokradovat v zdjazde alebo Cerpanie
sluZieb zabezpecit inak ako prostrednictvom sluZieb
cestovného ruchu nizsej kvality, ako bolo uvedené v zmluve,
je CK povinna vratit zakaznikovi rozdiel v cene,

pokial nie je moZné pokracovanie zdjazdu alebo Cerpanie
sluzieb zabezpetit ani prostrednictvom sluzieb cestovného
ruchu nizSej kvality, neZz je uvedené vzmluve alebo
objedndvatel toto nadhradné rieSenie neprijme, je CK
povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdiel
v cene. V pripade, Ze je sucastou zajazdu aj doprava, je CK
povinna poskytnut objednévatelovi dopravu spat na miesto
odjazdu alebo na iné miesto ndvratu, s ktorym objednavatel
suhlasil, vratane potrebného nahradného ubytovania
a stravovania. Pokial je doprava prevddzana inym

dopravnym  prostriedkom, neZ ktorym mala byt

uskutocnend podla zmluvy je CK povinna:

ca) v pripade, Ze je doprava uskuto¢nend za nizsie naklady vratit
objedndvatelovi rozdiel v cene z vlastnych prostriedkov.

4.

a)

b)

d)

CK na individudlne prianie objedndvatela, pokial je to
mozné, alebo ak to tieto Podmienky nestanovia inak, urobi
zmeny podmienok dohodnutych vzmluve. Urobenie
takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske a za
podmienok nizSie uvedenych. Poplatky sa uctuju vidy za
kazdu osobu vratane deti.
Zmena terminu odjazdu/odletu alebo miesta pobytu pred
nastupom na zajazd alebo pobyt, i Cerpanie sluZzieb 30
aviac dni ........ 8 EUR v Pripade zmeny vlehote od 29
amenej dni do zaciatku Cerpania sluzieb je tato zmena
povazovana za odstipenie od zmluvy zo strany
objednavatela a objednavatel je povinny uhradit CK
odstupné podla ustanovenia ¢lanku IX tychto podmienok.
Skratenie doby pobytu pri zachovani terminu zdjazdu,
pobytov, Ci sluzieb v zahrani¢i pred ndstupom na zdjazd
alebo pobyt, ¢i ¢erpanie sluzieb 30 a viac dni .............. 4 EUR
29 a mene;j.....8 EU zakaznik pritom nema narok na vratenie
ceny za sluzby, ktoré neboli poskytnuté z dévodu skratenia
doby pobytu,
Zmena ubytovacieho zariadenia pri zachovani terminu
a miesta pobytu pred ndstupom na zajazd alebo pobyt, Ci
Cerpanie sluZieb cestovného ruchu 30 a viac dni ...... 8 EUR.
V pripade zmeny v lehote od 29 a menej dni od zaciatku
Cerpania sluZieb je tdto zmena povaZovand za odstlUpenie
od zmluvy zo strany objedndvatela a objednavatel je
povinny uhradit CK odstupné podla ustanovenia ¢lanku IX
tychto Podmienok.
Zmena odletu z miesta pobytu v priebehu zajazdu alebo
pobytu v zahranici
- Vpripade prediZenia pobytu je objednavatel povinny
uhradit doplatok za vsetky sluzby Cerpané v suvislosti
s prediZenim pobytu a poplatok za zmenu letenky, ktory
je urceny leteckou spoloénostou
- V pripade skratenia pobytu sa cena za necerpané sluzby
nevracia aza zmenu letenky zakaznik hradi poplatok
uréeny leteckou spolo¢nostou. Uhradu vyssie
uvedenych nakladov a poplatkov urobi zdkaznik
u zastupcu CK v mieste pobytu.
Ak suU pri zdjazde v kataléogu uvedené podmienky zrusenia
azmeny sluzieb odlisné, maju potom prednost pred
podmienkami vSeobecnymi.
Letecka doprava — zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK
od dohodnutého obsahu zmluvy siu v nutnych pripadoch
pripustné. Jedna sa predovsetkym o zmeny druhu dopravy,
leteckej spolocnosti, typu lietadla, trasy aterminu letu,
alebo programu pocas zajazdu. CK neruci za pripadné
posuny letu (meskanie ¢i presunutie letu) a upozornuje na
moznost ich vzniku z technickych alebo bezpeénostnych
doévodov, zdbvodov nepriaznivého pocasia, pripadne
z dévodu pretaZenia vzdusnych koridorov. Cestujdci musi pr
planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod.
brat do Uvahy moznost vyrazného posunu letu. CK nerudi za
Skody, ktoré mozu cestujucim vzniknut v dosledku takychto



posunov. V pripade posunu letu nevznikd cestujucemu
pravo na odstupenie od zmluvy, nahrada necerpanych
sluzieb ani ndhrada akejkolvek stym spojenej Skody.
Zmenou letového poriadku, predovsetkym v pripade
nocnych preletov méze byt skrateny celkovy pocet dni
trvania zdjazdu, avdak bez vplyvu na dizku pobytu
v ciefovom mieste. Klient, ktory si zakupi len letenku alebo
individualny zdjazd je povinny si 48 hodni pred odletom
overit ¢asy svojich odletov (cestovna kanceldria vtomto
pripade nezodpoveda za pripadné zmeskanie letu v pripade
zmeny odletu). Prvy a posledny den leteckych zajazdov su
uréené predovsetkym k zabezpecéeniu dopravy, transportu a
ubytovania anie su povaZiované za dni plnohodnotného
rekreaéného pobytu. Nie je mozné teda vychadzat z toho, Ze
sa odlety uskutocnia dopoludnia a spiatocné lety vecer. Do
celkového poctu noci je zaratand jedna noc v pripade
neskorych nocnych letov aj vtedy pokial nie je klient
ubytovany do 12:00 hod. (poludnie) nasledujiceho dna. Za
zaCiatok zajazdu je povazované odovzdanie cestovnych
dokladov zastupcom CK. U charterovych letov ai do 24
hodin bez akejkolvek naslednej kompenzicie klientom.
Ubytovanie — v pripade, Ze bude na zaklade preknihovania
hotelu, ¢&i inej zavainej okolnosti nutné ubytovat
objedndvatela vinom hoteli, uskuto¢ni sa toto ubytovanie
v hoteli rovnakej alebo vyssej kategdrie. Zmena ubytovania
moze byt aj len na Cast pobytu. Za dodrzanie dohodnutych
podmienok zmluvy o zdjazde je povaZovany vidy stav, kedy
je nadhradny hotel (ubytovanie) minimalne rovnakej
kategorie bez ohladu na dalSie okolnosti (umiestnenie,
vybavenie a pod.). Dalsie naroky voéi CK st vylicené.

€l. VIl - ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

b)

b)

c)

CK je opravnend pred zaliatkom cerpania sluzZieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom zmluvného vztahu
podla ¢lanku 1l tychto Podmienok od zmluvy odstupit
z dévodu:

Porusenia povinnosti objednavatela,

Z doévodu zrusenia zajazdu. Pisomné oznamenie o odstupeni
od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela CK doporucenym
listom na miesto bydliska/sidla objednavatela uvedeného
vzmluve a ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju driom
dorucenia tohto ozndmenia.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred
zaCiatkom cerpania sluzieb

Bez udania dovodu

Ak nepride kuzavretiu novej zmluvy podla ustanoveni
¢lanku VIl tychto podmienok,

Z dévodu porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy a v pripade odstupenia
od zmluvy podla pism. b) tohto odstavca Podmienok
uvedenie dbévodu objednavatel spiSe formou zaznamu
v predajnom mieste, kde sluzby zakupil, alebo na toto
predajné miesto zaSle doporucenou postou, pripadne inym
preukdzatelnym spdsobom. U&inky odsttpenia od zmluvy st
platné odo dna spisania zdznamu, pripadne drfiom
dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si
objedndvatel sluzbu zakupil.

Ak nie je dovodom odstUpenia objedndvatela do zmluvy
porusenie povinnosti CK stanovené zmluvou alebo ak
odstlpi CK od zmluvy pred zaliatkom Ccerpania sluZieb
zdovodu porusenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel povinny zaplatit CK odstupné vo vyske
stanovenej v ¢lanku IX tychto Podmienok a CK vrétit
objedndvatelovi vsetko, o od neho obdrzala na Uhradu
ceny sluZieb podla zrusenej zmluvy.

Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy
porusenie povinnosti CK stanovené touto zmluvou
a neuskutoéni sa uzatvorenie novej zmluvy podla odst. 2
prism. b) tohto ¢lanku Podmienok, je CK povinnd bez
zbyto¢ného odkladu vratit objednavatelovi, ¢o od neho
obdrzala na Uhradu ceny sluzieb podla zrusenej zmluvy bez
toho, Ze by bol objednévatel povinny platit CK odstupné.

€l. 1X — ODSTUPNE

1.

Ak CK odstupi od zmluvy uzatvorenej s objednavatelom
podla ¢lanku Ill odst. 1 alebo 2 pred zaliatkom Cerpania
sluZieb cestovného ruchu z dévodu porusenia povinnosti
objednavatelom, je CK oprdvnena pozadovat a objednavatel
povinny uhradit CK odstupné. Vyska odstupného je rovnaka
s vySkou odstupného stanoveného percentualnou sadzbou
z vopred stanovenej ceny podla odst. 2, 3, 4, 5 tohto ¢lanku
Podmienok podla predmetu zmluvného vztahu.

Ak objedndvatel odstupi od zmluvy s predmetom
zmluvného vztahu podla ¢lanku Il tychto podmienok, je
objednavatel povinny zaplatit odstupné. Pri odstupeni od
zmluvy pred ndstupom na zajazd, Ci Eerpanim sluZieb:

Viac ako 60 dni pred danou skuto¢nostou 10 EUR,

Medzi 60 az 30 driami pred odjazdom 15% z ceny zajazdu
(bez letenky),

Medzi 29 az 22 diami pred odjazdom 30% z ceny zajazdu
(bez letenky),

Medzi 21 az 11 diami pred odjazdom 50% z ceny zajazdu
(bez letenky),

Medzi 10 az 6 driami pred odjazdom 75% z ceny zajazdu
(bez letenky) menej ako 6 dni pred odjazdom a pri
nedostaveni sa k odjazdu 100% z celkovej ceny zdjazdu (bez
letenky). V pripade kedy letenky zabezpeluje CK je
objednavatel povinny uhradit CK vSetky naklady vzniknuté
v suvislosti so zruSenim letenky. Objedndvatel neplati
odstupné v pripade, Ze si za seba najde véas zodpovedajucu
nahradu. Hradi len manipulacny poplatok vo vyske 8 EUR
a pripadné uZ vynaloZené naklady (napr. zaplatené viza,
storno letenky apod.) andklady spojené so zmenou
Ucastnika zajazdu (zmena letenky, nové viza apod.).

Ak objedndvatel nenastupi na zdjazd, pobyt alebo ak
nevycerpa sluzby cestovného ruchu bez predchdadzajuceho
odstipenia od zmluvy alebo z dévodu, Ze nesplnil povinnost
podla ¢l. V, odst. 2, prism. h) tychto Podmienok hradi 100%
vopred stanovenej ceny.

Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena
vratane vsetkych ucastnikom zakupenych fakultativnych
sluzieb. Vopred stanovend cena nezahfna zvlastne zlavy
poskytované CK azmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nym
dodavatelom sluZieb.



CK ma pravo odpocitat odstupné od zloZenej zalohy alebo
zaplatenej ceny.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet odstupného sa podla
stanoveného poctu dni zardtava aj den, kedy nastali ucinky
odstupenia od zmluvy. Do poctu dni sa nezardtava den
odjazdu, odletu alebo ndstupu na prisluSny zdjazd, pobyt
a pod.

€l. X - REKLAMACNY PORIADOK

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Predmet

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatriovania
narokov objedndvatela vyplyvajucich zo zodpovednosti CK
za nedostatky poskytnutych sluZieb alebo tovaru aich
vybavovanie. Nedstatky zdjazdu su odvodzované od
vlastnosti zdjazdu, o ktorych organizator objednavatela
ubezpedil, alebo od ocakavani plyndcich z ponuky
organizdtora  azvyklosti.  V pripade, Ze  vlastnosti
nezodpovedaju ponuke, ocakdvaniam apod. Zabezpeci

organizdtor napravu. Pokial organizdtor nedostatky
neodstrani moZe objednavatel vykonat napravu sam
a ziadat nahradu nakladov u organizatora.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby

poskytované CK a na doplnkovy predaj tovarov s vynimkou
narokov vzniknutych z prepravy na zaklade tuzemskych
a zahrani¢nych dopravnych cenin, ktorych uplatfovanie
a uskuto€rovanie sa riadi platnymi tarifami a prepravnymi
predpismi dopravnych spolo¢nosti.

Cestovna kancelaria nenesie Ziadnu zodpovednost a neruci
za Uroven, cenu, pripadne vzniknutu Skodu u sluZieb, ktoré
nie si dohodnuté vzmluve o zajazde, ktoré su
uskutocniované inymi subjektmi, takymi, ktoré si
objedndvatel objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo
inej organizacie. Za predmet reklamdcie sa nepovazuju
Skody a majetkové ujmy vzniknuté objedndavatelovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na
zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni pre cesty
a pobyt, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovene vynaté. Ak pride k okolnostiam,
ktorych vznik, priebeh a nie je zavisly na Cinnosti a postupe
CK alebo k okolnostiam na strane objednavatela, na zaklade
ktorych objedndvatel celkom alebo =zc¢asti nevyuzije
objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené
sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na uhradu aleb zlavu
zceny tychto sluZieb. Vyska ndahrady Skody a zavazky
plyntdce zo zmluvy o zdjazde tykajuce sa leteckej dopravy sa
riadia ustanoveniami medzinarodnych dohod uzatvorenych
vo VarSave, Haagu a Guadalajare av pripade letu do USA
a Kanady Montrealskou dohodou. Ck nezodpoveda za
Skodu, pokial bola spdsobena objednavatelom, tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zdjazdu alebo
neodvratitelnou udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené

ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré je moiné
pozadovat. Rozsah zodpovednosti CK pri preprave
cestujucich  abatoZiny je limitovany Prepravnymi

podmienkami pre cestujucich, ktoré je vydané pre batoZinu
a cestujucich konkrétnou dopravnou spolo¢nostou. Nahrada
za stratu alebo zni¢enie nezapisanej batoZiny a tovaru je
obmedzend na d&iastku 400 USD za celkovi hmotnost

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

batoziny atovaru. Nahrada skody vzniknutej porusenim
zmluvy o zajazde je obmedzend na vysku Uhrady vyhlasenej
v medzinarodnej zmluve, ktorou je Ceska republika viazana.
CK nie je povinna uhradit $kodu presahujucu vyssie uvedené
obmedzenie.

Uplatiovanie reklamacii

. Préva a zodpovednost za nedostatky sluzieb poskytovanych

CK alebo predavany doplnkovy tovar objednavatel uplatriuje
v tej prevadzke alebo u sprostredkovatela sluzieb CK, kde
reklamované sluzby alebo preddvany doplnkovy tovar
zakupil, pripadne v mieste poskytovania sluzby u sprievodcu
alebo iného povereného pracovnika CK.

Objednévatel je povinny uplatnit reklamaciu véas bez
zbyto¢ného odkladu tak, aby mohla byt dohodnuta naprava,
pokial moZzno na danom mieste. Za uplatnenie reklamacie
bez zbytocného odkladu sa povaiuje reklamacia
u sprievodcu alebo delegdta. V pripade, Ze dana sluzba
nema sprievodcu alebo delegata, sa reklamdcia sluZieb
spojenych s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami uplatiiuje
okamZite v mieste daného =zariadenia, kde sa sluzby
poskytuju. Ostatné sluzby je mozno reklamovat v cestovne;j
kanceldrii, v ktorej si objednavatel dané sluzby zakupil.
Sprievodca alebo delegit CK je povinny rozhodnat
o reklamdcii ihned' v rdmci svojej kompetencie.

V pripade, Ze nepride k okamzitému vybaveniu reklamdcie
alebo nebola dohodnutd naprava spiSe ihned sprievodca
alebo delegdt CK sreklamujucim reklamacény protokol
s oznacenim zajazdu, reklamujiceho a predmetu
reklamacie. Protokol podpise sprievodca CK a reklamujuci.
Reklamujuci dostane jedno vyhotovenie reklamacného
protokolu.

Prava a zodpovednost za nedostatky poskytnutych sluZieb
na zaklade zmluvy o zdjazde zaniknu, ak tieto neboli
uplatnené od troch mesiacov od ukonéenia zdjazdu.
Objednavatel je pri uplatiiovani reklamacie povinny svoju
reklamaciu riadne zdbévodnit apodla moZinosti aj
preukazatelne a skutkovo podlozit. Sucasne je povinny
predloZit doklad o poskytnutej sluzbe, rovnopis objednavky,
faktiru a pod. pripadne vec a nedostatok, ktoru reklamuje.
Vybavovanie reklamacii

. Vynimo¢ne je mozné uplatnit reklamaciu po skonceni

zdjazdu. Reklamaciu méze reklamujuci uplatnit len pisomne.
Za pisomné uplatnenie reklamdcie sa povaZzuje aj zdznam
uskutoc¢neny v predajnom mieste CK.

V pripade, Ze je moiné reklamaciu uplatnit ihned, spiSe
pracovnik CK s objedndvatefom zdznam, v ktorom uvedie
udaje o reklamujucom, predmet reklamacie a pripadné
dalsie poziadavky na vybavenie reklamacie. V pripade, Ze su
pri uplatiovani reklamacie odovzdané pracovnikovi CK
pisomnosti, pripadne iné veci tykajuce sa reklamacie, musi
byt tato skuto¢nost v zdzname o reklamacii uvedena. Zapis
podpise pracovnik CK a objednavatel, jedno vyhotovenie
zaznamu dostane osoba, ktora reklamaciu uplatiuje.

CK je povinna reklamaciu vybavit do 30tich dni od jej
obdrzania.

Sucinnost objednavatela pri vybavovani reklamacie



4.1.

4.2.

5.2.

Objednavatel je povinny poskytnat sucinnost potrebnu
k vybaveniu reklamacie, predovsetkym podat informacie,
predlozit doklady preukazujiuce skutkovy stav, $pecifikovat
svoje poZiadavky ako su dovod a vyska reklamacie a pod.

V pripade, Ze to vyZaduje povaha veci, musi objednavatel

spristupnit sprievodcovi a pracovnikom dodavatelskej sluzby
priestor, ktory mu bol prenajaty k ubytovaniu, aby sa mohli
presvedcit o opravnenosti reklamacie.

V pripadoch, kedy objednavatel cerpa sluzby bez
pritomnosti sprievodcu CK a poskytnutd sluzba ma
nedostatky, je objednévatel povinny dbat tiez o v€asné
ariadne uplatnenie narokov voci dodavatelom sluZieb
v tuzemsku ¢i v zahranici.

Spbsoby vybavenia reklamacie

. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako celkom alebo

z Casti odovodnena, spociva vybavenie reklamacie
v bezplatnom odstraneni nedostatkov sluzby alebo
v pripadoch, kedy je to moZne aj v poskytnuti nahrady za
sluzbu. Ustanovenie §2540 nového obcianskeho zdkonnika
zakotvuje prdvo na zlavu z ceny zdjazdu podla rozsahu
atrvania nedostatku. Nedostatky zadjazdu vSak musi
objednavatel odévodnit u organizatora bez zbytoéného
odkladu vlehote do 30tich dni. Podla § 2543 NOZ je
organizator dalej povinny nahradit objednavatelovi
nemajetkovl ujmu, ktora mu vznikla v dosledku napr.
neuskutocnenia alebo podstatného skratenia dovolenky.
Tymto nie je dotknuté prdvo objedndvatela v pripadoch
stanovenych v pravnych predpisoch, ¢i v pripadoch vyslovne
dohodnutych s CK, od zmluvy odstupit. Musi vsak CK
nahradit vynalozend néaklady na ind ujmu, ktord mu tym
vznikne, pokial jej nemohol zabranit.

Vpripade, Ze objedndvatel nepovaiuje vybavenie
reklamdcie zo strany sprievodcu, veduceho prevddzky alebo
iného povereného pracovnika CK za uspokojujuce je
opravneny poziadat o preskimanie spravnosti postupu,
pripadne o prehodnotenie vecného vybavenia reklamacie
funkéne nadriadeného pracovnika. Tento rozhodne
o namietkach objednavatela najneskér do 30tich dni od ich
obdrzania.

V ostatnom plati ustanovenie obecne zdvdznych prdvnych
predpisov, predovsetkym obcianskeho zakonnika,
obchodného zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

€l. X1 — POISTENIE

1.

V pripade, Ze nie je vzmluve uvedené inak, zahfnaju ceny
zdjazdov asluZieb cestovného ruchu CK aj poistenie
objedndvatela pre cesty a pobyt.

Podrobné ustanovenia o podmienkach a rozsahu poistenia
pre cesty a pobyt su uvedené v poistnej zmluve, ktord je
k nahliadnutiu u kazdého predajcu.

Podpisom zmluvy, ktorej predmetom je aj poistenie
objedndvatela pre cesty a pobyt, dava objednavatel suhlas
s prechodom svojich prav (postupenim pohladavky) na
poistné plnenie voéi poistovni na CK v pripade, Ze CK na
zaklade poziadaviek objednavatela alebo dalSich os6b
opravnenych z poistnej zmluvy poskytne za objedndvatela
Uhradu liecebnych nakladov, pripadne uhradi iné naklady za
objednavatela postihnutého poistnou udalostou.

V dohode o odskodneni poistnej udalosti je poistovia
v priamom vztahu sobjedndvatelom a CK nema pravo
posudzovat existenciu pripadnej wvysky uplatfiovanych
narokov z tohto vztahu.

Objednévatel ma moznost uzatvorit individualne poistenie
pre cesty apobyt, vratane poistenia pre pripad, Ze
objedndvatelovi vzniknu naklady v suvislosti s odstupenim
od zmluvy aj v pripade, kedy v cene zakupeného zdjazdu, Ci
sluZieb cestovného ruchu nie je toto poistenie zahrnuté. CK
na poziadanie objedndvatela takéto poistenie sprostredkuje.

€l. X1l - ZVLASTNE USTANOVENIA

1.

3.

Odovzdanim podpisanej zmluvy o zdjazde objednavatel
vyslovuje suhlas stym, aby v sulade s ustanoveniami § 5,
odst. 2 anasledne Zakona ¢. 101/2000 Zb.CK spracovava
chranené osobné udaje objednavatela vratane rodného
¢isla.

Poskytnuté osobné Udaje objednavatela je CK opravnena
spracovat za Ucelom ponukania sluzieb poskytovanych, ¢i
sprostredkovanych CK a pre akviziénd ¢innost.

Poskytnuté osobné Udaje objednavatela je tak CK

C1. X1 — ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky a Reklamacny poriadok vstupuju do platnosti
a nadobldaju ucinnost diiom 1.1.2014 a sU spracované podla
zdkona ¢. 159/1999 Zb. o niektorych podmienkach podnikania

v oblasti

cestovného ruchu avsulade sprijatim zdkona ¢.

89/2012 Zb. nového obd&ianskeho zakonnika.



